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Ⅰ. 기본현황

 ꊱ 주요기능

  ❍ 주민생활지원 서비스의 종합계획 수립․조정 및 전산망구축관리

  ❍ 통합조사의 내실화 및 상담실 운영

  ❍ 기초생활보장 및 의료급여, 사회취약계층 지원

  ❍ 자활사업, 고용촉진훈련 및 실직자 대책, 구인구직 관리

  ❍ 지역자원의 발굴․관리와 민․관 네트워크 업무 추진

ꊲ 기구 및 정원

  ❍ 4담당 - 정원 15명

주민생활지원과장

어 성 수

총괄기획담당 통합조사담당 생활지원담당 서비스연계담당

전 우 근 임 춘 빈 유 현 철 서 성 옥

직원 3명 직원 2명 직원 2명 직원 3명

  ❍ 정․현원

(정원/현원)

계 5급 6급 7급 8급 9급 기능직

15

15

1

1

4

4

4

4

4

4

1

1

1

1
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Ⅱ. ’08년 비전과 전략목표 추진체계

비비비

전전전   

주민에게 찾아가는 행정서비스 구현

찾아오는 복지에서 찾아가는 복지로  

전전전
략략략
목목목
표표표

   

수요자중심 !수요자중심 !수요자중심 !

현장복지행정현장복지행정현장복지행정

강화강화강화

더불어 사는더불어 사는더불어 사는

공동체 의식공동체 의식공동체 의식

함양함양함양

공정․신속공정․신속공정․신속

한한한 통합조사통합조사통합조사

정착정착정착

저소득저소득저소득

주민의주민의주민의

복지 증진복지 증진복지 증진

주민생활지원주민생활지원주민생활지원

서비스서비스서비스

기능강화기능강화기능강화

이이이

행행행

과과과

제제제

① 다양한 복지수
요에 부응한 
질 높은 서비스 
제공

① 보훈의식 함양 ① 복지대상자 자
산 및 실태조사

   객관성,공정성 
유지

① 저소득층

   생활보장 지원

① 주민복지 체감도

   제고

② 주민생활 지원

   서비스 정착을

   위한 홍보 활동

    강화

② 따뜻한 이웃

   사랑나눔 실천

   운동 전개

② 통합조사 의

   내실화 및

   상담실 운영

② 저소득층

   의료급여 지원

   확대

② 주민자치 기반 

 강화

② 저소득층

   자활기반 조성

③ 민간․사회직능
   단체와의 

협력 체계 
강화

④ 지역경제

   활성화를 

위한

   일자리 창출
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Ⅲ. 전략목표별 추진실적 및 하반기 계획

1. 수요자 중심 ! 현장복지행정 강화

이행과제 1-1 다양한복지수요에부응한질높은서비스제공

주    요
성과지표

▶ 지역자원조사 발굴 : 500건(’07) ⇨ 800건(’08)

▶ 주민생활지원 상담실 (본청 및 읍면) ⇨ 12개소

 ▢ 추진실적

ꊱ 주민욕구에 부응하는 복지서비스 기반 구축

○ 지역자원조사 발굴 : 8대서비스 / 803건

○ 지역사회복지협의체 운영 : 2회

○ 상담실 운영 내실화 (본청 및 읍면) : 12개소 / 329 건

 ▢ 향후계획

ꊱ 주민욕구에 부응하는 복지서비스 기반 구축

○ 지역사회복지협의체 운영 : 2회

○ 상담실 운영 내실화 : 12개소

이행과제 1-2 주민생활지원서비스 정착 홍보활동 강화

주    요
성과지표 ▶ 주민생활지원 서비스 통합정보시스템 구축 및 자원입력
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 ▢ 추진실적

ꊱ 주민들의 다양한 서비스 욕구변화 적극 대응

○ 주민서비스포탈(www.oklife.go.kr) 주민참여 홍보 : 3회

○ 주민통합정보시스템 교육 : 8대 서비스담당자 / 60명

○ 지역주민에게 연계․조정된 8대서비스 제공 : 3,103건

 ▢ 향후계획

ꊱ 주민들의 다양한 서비스 욕구변화 적극 대응

○ 국가복지정보시스템 운영 : 16개 사회복지시설

2. 더불어 사는 공동체 의식함양

이행과제 2-1 보훈의식 함양

주    요
성과지표

▶ 현충일 행사 지원

▶ 국가유공자 위로․격려

 ▢ 추진실적

ꊱ 국가보훈 대상자에 대한 예우 강화

○ 보훈단체운영비지원 (대한상이군경회보은군지회외5개소) : 3 0,000천원

○ 현충일 행사 지원 : 1회 / 6,000천원

○ 국가유공자 위로 격려 : 50명 / 1,800천원

○ 현충시설물 관리(남산, 봉비, 속리산) : 3개소 / 2,813천원

○ 6.25행사 지원 : 1,000명 / 10,000천원

○ 보은군 국가보훈대상자예우 및 지원에 관한조례 제정 : 2. 15
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 ▢ 향후계획

ꊱ 국가보훈 대상자에 대한 예우 강화

○ 보은군 재향군인회 예우 및 지원에 관한 조례 제정

○ 보은군 참전유공자 지원에 관한 조례 제정

이행과제 2-2 따뜻한 이웃사랑나눔 실천운동 전개

주    요
성과지표

▶ 저소득 소외계층 지원 시군 순회모금 활동

▶ 사각지대 긴급복지지원

 ▢ 추진실적

  ꊱ 어려운 이웃을 위한 복지사업 강화

○ 사랑의 점심나누기 성금 모금행사 : 682건 / 49,530천원

○ 우수리 큰사랑 모금운동 참여 : 1,912명/ 1,907천원

○ 저소득층 및 사회복지시설 생활자 위문활동 전개 : 831명/14,057천원

○ 사각지대 저소득층 발굴, 긴급복지지원 : 20명/ 30,209천원

 ▢ 향후계획

  ꊱ 어려운 이웃을 위한 복지사업 강화

○ 하반기 이웃사랑 시군 순회 모금행사 추진 : 12월

○ 저소득층 및 사회복지시설 생활자 위문활동 전개 : 추석명절
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3. 공정․신속한 통합조사 정착

이행과제 3-1 복지대상자 자산 및 실태조사 객관성, 공정성 유지

주    요
성과지표 ▶ 복지대상자 통합조사 : 747건(’07년) ⇨ 900건(’08년)

 ▢ 추진실적

ꊱ 통합조사 전담팀 운영을 통한 조사의 전문화

○ 신규조사 실시 : 472건

○ 실태조사 실시 : 18건

- 사회 취약계층(출소예정자 등), 빈곤위기가정 지원대상자

생활실태조사

 ▢ 향후계획

ꊱ 통합조사 전담팀 운영을 통한 조사의 전문화

○ 신규조사 실시 : 수 시

(기초생활수급자, 경로연금, 모부자가정, 휘귀난치성질환자 신청)

이행과제 3-2 통합조사의 내실화 및 상담실 운영

주    요
성과지표 ▶ 복지급여 제외자에 대한 서비스연계의뢰 20건(’08년)

 ▢ 추진실적

ꊱ 복지대상자에 대한 통합서비스 제공

○ 복지상담실 운영 : 12개소

○ 각종 급여제외에 대한 서비스연계 의뢰 : 107건

○ 각종 급여 부적합자에 대한 이의신청 및 홍보 : 102건
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4. 저소득 주민의 복지증진 도모

이행과제 4-1 저소득층 생활보장 지원

주    요
성과지표 ▶ 국민기초생활수급자 각종 급여지원(생계급여 외 2종)

 ▢ 추진실적

ꊱ 국민기초생활보장 수급자 지원

○ 수급자 생계급여 지원 : 1,856명 / 2,000,000천원

○ 수급자 주거급여 지원 : 1,835명 / 570,000천원

○ 수급자 교육급여 지원 : 202명 / 70,000천원

○ 수급자 해산․장제급여 지원 : 33명 / 15,700천원

○ 수급자 주거․현물급여 지원 : 20가구 / 30,000천원

○ 기초생활보장기금 적립 : 50,000천원

 ▢ 향후계획

ꊱ 국민기초생활보장 수급자 지원

○ 초등학생 복지의식 교육 : 400명 / 6,000천원

○ 즐거운 방학교실 운영 : 40명 / 7,000천원

이행과제 4-2 저소득층 의료급여 지원 확대

주    요
성과지표 ▶ 의료급여 수급자 관리 및 지원

▢ 추진실적

ꊱ 의료급여수급자 지원

○ 의료수급자 지원 : 2,507명 / 622,560천원

○ 차상위 의료수급자 지원 확대 : 213명

○ 급여대상 추가 지원 : 장애인보장구 등 4종 / 15,455천원
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이행과제 4-3 저소득층 자활기반 조성

주    요
성과지표

▶ 지역자활센터 운영비 효율적 지원

▶ 저소득층 일자리 창출

 ▢ 추진실적

ꊱ 지역자활센터 활성화

○ 지역자활센터 운영비 지원 : 1개소 / 88,286천원

○ 자활공동체 운영 : 7개소

ꊲ 저소득층 일자리 제공

○ 자활근로사업 지원 : 101명 / 487,330천원

○ 자활근로(복지도우미) : 9명 / 42,000천원

○ 가사․간병 방문도우미 : 8명 / 53,081천원

▢ 향후계획

ꊱ 지역자활센터 활성화

○ 지역자활다짐대회 : 1,250 명 / 15,000천원

이행과제 4-4 지역경제 활성화를 위한 일자리 창출

주    요
성과지표

▶ 일자리 콜 센터 운영

▶ 취약계층 일자리 창출

 ▢ 추진실적

ꊱ 고용창출을 통한 실업자 감소로 고용안정 도모

○ 일자리 콜센터 운영 : 1개소

○ 공공근로사업 : 8명 / 23,064천원

○ 행정서포터즈사업 : 3명 / 7,328천원
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 ▢ 향후계획

ꊱ 고용창출을 통한 실업자 감소로 고용안정 도모

○ 공공근로사업 : 14명 / 33,342천원

○ 행정서포터즈사업 : 4명 / 12,672천원

5. 주민생활지원 서비스 기능 강화

이행과제 5-1 주민복지 체감도 제고

주    요
성과지표 ▶ 주민생활지원 서비스 전달체계 혁신 주민협의회 구축

 ▢ 추진실적

ꊱ 주민생활지원 서비스 전달체계 혁신

○ 민․관 네트워크 구축완료 : 2008. 5. 9(금)/ 8개분과/82명

○ 취약계층 사례관리 실시 : 기초생활 수급자 1,856명

 ▢ 향후계획

ꊱ 주민생활지원 서비스 전달체계 혁신

○ 민․관 네트워크 워크숍 개최 : 1회/ 5,000천원

○ 기관․단체별․대상별 8대 서비스 지역자원조사 : 수시
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이행과제 5-2 주민자치 기반 강화

주    요
성과지표

▶주민자치센터 프로그램운영 : 9개소(’07)⇨10개소(’08)

▶자원봉사이어받기등활성화추진 : 30개단체⇨35개단체(’08)

 ▢ 추진실적

ꊱ 지역실정에 맞는 주민자치 프로그램 운영

○ 주민자치센터 프로그램 운영 : 10개소 / 40개 프로그램

- 건강관리실, 스포츠댄스, 노래교실, 한자교실, 요가교실 등

ꊲ 자원봉사 활성화

○ 자원봉사센터 운영비 지원 : 1개소 / 213,192천원

○ 자원봉사 이어받기 : 10개 단체 / 7,300천원

○ 충청북도 자원봉사자 한마음대회 : 700명 / 10,000천원

○ 공무원자원봉사 동아리 운영 : 5개 동아리

○ 태안 기름유출 제거 자원봉사 : 1,429명

○ 제47회 도민체전 자원봉사 : 400명

 ▢ 향후계획

ꊱ 지역실정에 맞는 주민자치 프로그램 운영

○ 프로그램 운영 점검 : 9월중

○ 전국 주민자치 박람회 견학 : 1회 / 4,500천원

○ 주민자치위원 능력개발교육(160명) : 2회 / 40,000천원

ꊲ 자원봉사 활성화

○ 자원봉사센터 사무실 이전 : 7월경 (구)삼산어린이집

○ 공무원 자원봉사동아리 운영 : 22개 동아리

○ 자원봉사 이어받기 : 25개 단체
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이행과제 5-3 민간 ․ 사회직능단체와의 협력체계 강화

주    요
성과지표

▶ 국민운동단체 활성화 지원

▶ 마을봉사자 사기 진작

 ▢ 추진실적

ꊱ 국민운동단체 활성화

○ 국민운동단체 운영비 지원 : 2개 단체/ 35,576천원

○ 새마을지도자 대회 지원 : 1회 / 4,890천원

○ 전문성 확보를 위한 지도자 교육 : 21명

ꊲ 마을봉사자 위로․ 격려

○ 이장 활동보상 : 6회 / 403,440천원

○ 이장 상해보험료 : 246명/ 14,514천원

○ 이장 자녀 학자금 지원 : 2회 / 25,719천원

○ 반장 활동보상 : 1회 / 20,675천원

○ 새마을지도자 자녀 장학금 지원 : 1회 / 16,183천원

 ▢ 향후계획

ꊱ 국민운동단체 활성화

○ 국민운동단체 운영비 지원 : 2개 단체 / 64,176천원

○ 새마을지도자 수련대회 : 1회 / 4,950천원

○ 적십자봉사관 건립 지원 : 1개 단체 /500,000천원
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ꊲ 마을봉사자 위로․격려

○ 이장 활동보상 : 6회 / 403,440천원

○ 이장 자녀 학자금 지원 : 2회 / 12,304천원

○ 새마을지도자 자녀 장학금 지원 : 1회 / 16,183천원

○ 마을 자랑비 건립 : 5개소/ 4,400천원
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Ⅳ. 특수시책

1 1직원 1 어려운가정 결연사업 추진

 ▢ 추진실적

○ 수 혜 자 : 296명(독거노인, 장애가정, 결함가정 등 저소득가정)

○ 후 원 자 : 296명(공무원)

○ 후 원 금 : 월10,000원 (1구좌) 이상

○ 후원방법 : 매월 CMS 및 자동이체로 매월10,000원(1구좌)

이상 수혜자통장에 입금 후원

2 공직자 “행복나눔 장터” 운영

 ▢ 사업개요 

○ 추진대상 : 산하 전 공무원

○ 봉 사 자 : 주민생활지원과 직원 당번제 운영

○ 물품대상 : 신발, 티셔츠, 시계, 각종 엑세서리, 인테리어 소픔 등

○ 추진방법

- 공무원이 기증한 물건을 행사기간 진열(1인 1물품 기증)

- 가격은 기증한 공무원이 설정

- 행사장에 모금통 마련하여 직접 현급 접수

- 판매되지 않은 물건은 기증한 공무원에게 반환

- 판매된 이익금은 생활이 어려운 가정 위로․격려

 ▢ 향후계획

○ 추진시기 : 2008년 9월경

○ 장 소 : 군청 대회의실


